POUR LES COMPTES CLIERTS

Jufos
punligues | es anomalies

Les anomalies sont traitées différemment selon leur origine : certaines anomalies peuvent
&tre réglées par ume écriture comptable alors que d’autres doivent faire T'objet dune
relance ou étre signalées a un auire service de I'entreprise.
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1. Les anomalies pouvant 8lre réglées par une éoriture comptlable
~ Un document (= facture ou chéque) existe mais n’a pas &té enregistré, par oubli, dans la

comptabilité.

- 1l suffit de l'enregistrer.
— Une somme a été enregistrée, par erveur, dans un gufre compte client.

Exemple
Le compte Client X a été débité de 650.00€ - Régularisation
au lieu du compte ClientY . e mﬁm % z SR
any 650,00 ¥
- 411X 650,00

‘ — La facture et le chéque ne sont pas du méme montant et la différence est minime. On
peut décider de ne rien dire au client. Il faut solder cette difiérence.
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, Exemple 1
‘ J Une facture de 735,50 € a été réglée par un - Régularisation
‘gf _chéque du client pour un mfmtant de 735,00 € Thie T t_ﬁli ;_;i _:3‘:@; :
K 658 0,50
i . } 411 i 0,50
Ei 658 — Charges diverses de gestion courante
i
i Exemple 2
Une facture de 199,95 € a &¢ réglée par un ->  Régularisation
chéque du client pour un m:mtant de ZOO,QG € i aw:ﬁ T i o3
an | 005 R
| 758 0,05 l

'58 — Produits divers de gesfion courante

5. ies snomszlies ne pouvark pas &lre réglées par uns écriture camptable
— La facture et le chéque ne sont pas du méme montant, la différence est due & un
document manquant, par exemple, I'avoir de régnlarisation suite 4 un escompte condi-

tionnel.
-> il faut avertir le responsable de la facturation pour qu’il &tablisse ce document.

—La facture et le chéque ne sont pas du méme montant, le montant du chéque est insufi-

sant, la différence est importante et rien ne la justifie.
-> upe relance du client devra &tre faite pour savoir pourquoi le client n’a pas réglé la

bonne somune.

— Une facture n'est pas réglée et son échéance est passée.
-> une relance du client devra @ire faite pour savoir pourquoi le client n’a pas régié et

s’il 2 des problemes de trésorerie.



Les anomalies sont traitées différemment selon leur origine : certaines anomalies peuvent
etre réglées par une é&criture comptable alors que d’autres doivent faire I'objet d'une
relance ou &tre signalées 4 un autre service de Pentreprise.
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~Un document (= facture ou chéque) existe mais n’a pas été enregistré, par oubli, dans la

comptabilité.
- 1 suffit de 'enregistrer.

— Une somme a été enregisirée, par erreur, dans un autre comple fournisseur.
Lxemple =

Le compte du fournisseur X a 6té crédité par ~>  Régularisation
erreur de 650.00 € au lieu du compte du | PR T O T s (e
r e Gl O R S A ,‘__g-&f;}i. A3
fournisseur Y &
650,00
| | 650,00

~ La facture et le chéque ne sont pas du méme montant et la différence est minime. Sans
relance du fournisseur, il faut solder cette différence.

Exemple 1

Une facture de 735,50 € a été réglée au ->  Régularisation
faurnisseur par un chéque pour un montant de e e e ey M
735'00€ i _m . W‘ 3 ',“ ﬁ;ﬁaﬁ i
- o - 401 0,50 ]
- u 758 0,50

Une facture de 199,205 € a été réglée au -
foumisseur par un chéque pour un'montant de

200,00 €
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—La facture et le chéque ne sont pas du méme montant, la différence est due & un
document manquant, par exemple, I'avoir de régularisation suite 3 un escompte condi-

tionnel.
-» il faut relancer le fournisseur pour qu'il nous envoie ce document.

~ Une facture n'est pas réglée et son échéance est passée.
-» if faut Ia régler.



